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AGB - ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN SCHEIBLING AG

UNSERE ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN
(V1.2 vom 07. Juli. 2024)

1. Geltungsbereich und Vertragspartner

1.

Die nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB®
genannt) gelten fur Bestellungen von Produkten aus dem Sortiment des E-Shops der
Scheibling AG (www.scheibling.ch) in der jeweiligen zum Zeitpunkt der Bestellung
gultigen Fassung.

Vertragspartner des Kunden ist die Scheibling AG, Davidstrasse 40, 9000 St. Gallen,
Schweiz, Tel.: 071 222 51 60, E-Mail: info@scheibling.ch (nachfolgend ,Scheibling
AG"* genannt).

Diese AGB bilden einen integrierenden Bestandteil des zwischen der Scheibling AG
und dem Kunden abgeschlossenen Vertrages. Von den AGB abweichende
Bestimmungen erlangen nur Rechtsverbindlichkeit, wenn sie von der Scheibling AG
ausdricklich und schriftlich akzeptiert werden. Entgegenstehende Bedingungen des
Kunden werden nicht anerkannt.

Das Warenangebot im Schweizer E-Shop der Scheibling AG richtet sich
ausschliesslich an Personen und Gesellschaften, die ihren Wohnsitz oder Sitz in der
Schweiz haben und die, sofern sich der Kunde flir einen Versand der Waren
entscheidet (siehe Ziff. 3.2), eine Lieferadresse in der Schweiz angeben kénnen.

2. Ablauf der Bestellung und Vertragsabschluss

1.

Der Kunde kann aus dem Sortiment des E-Shops der Scheibling AG Waren
auswahlen und diese durch Klicken auf den Button ,in den Warenkorb® in einem so
genannten Warenkorb sammeln.

Durch Klicken auf den Button ,Bestellen & Bezahlen® gibt der Kunde ein verbindliches
Angebot zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab und ist mit der Geltung
dieser AGB einverstanden.

Die daraufhin automatisch per E-Mail verschickte Bestellbestatigung dokumentiert,
dass die Bestellung des Kunden bei der Scheibling AG eingegangen ist, stellt aber
noch keine Annahme des Angebots des Kunden dar.

Ein Vertrag kommt erst durch die Annahmeerklarung von der Scheibling AG, die mit
einer E-Mail (Auftragsbestéatigung) an den Kunden versendet wird, spéatestens jedoch
durch den Versand der bestellten Ware oder der Abholungsbenachrichtigung
zustande.

Ist die bestellte Ware nicht verflgbar, behalt sich die Scheibling AG vor, das Angebot
des Kunden nicht anzunehmen, so dass kein Vertrag zustande kommt. Hiertiber wird
der Kunde per E-Mail informiert. Allfallige fir die bestellten Waren bereits geleistete
Zahlungen werden dem Kunden in diesem Fall zurilickerstattet.

Ist nur ein Teil der bestellen Ware verfligbar, behélt sich die Scheibling AG vor, das
Angebot des Kunden nur tber einen Teil der Waren anzunehmen, so dass nur Uber
diesen Teil ein Vertrag zustande kommt. Hieriiber wird der Kunde per E-Mail
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informiert. Allféllige fir den anderen Teil der Waren bereits geleistete Zahlungen
werden dem Kunden in diesem Fall zurtickerstattet.

7. Sollte sich nach Abschluss des Vertrags herausstellen, dass die bestellen Waren
entweder teilweise oder insgesamt aus nicht von der Scheibling AG vertretenden
Grinden nicht geliefert werden kdnnen, ist die Scheibling AG berechtigt, vom Vertrag
vollstandig oder teilweise zurlickzutreten. Hierlber wird der Kunde per E-Mail
informiert. Allfallige fur die entsprechenden Waren bereits geleistete Zahlungen
werden dem Kunden entweder vollumfanglich (im Falle eines vollstandigen Rucktritts)
oder in Bezug auf die nicht lieferbaren Waren (im Falle eines Teilrlicktritts)
zurUckerstattet. Der Kunde kann keine weitergehenden Anspriiche geltend machen.

3. Lieferungen

1. Die Scheibling AG ist zu Teillieferungen berechtigt. Nachlieferungen erfolgen sofort
nach Eintreffen der Ware. Sollte die Scheibling AG Versand- oder Abholfristen
nennen, handelt es sich dabei um unverbindliche Richtwerte. Sollte eine genannte
Versand- bzw. Abholfrist von der Scheibling AG nicht eingehalten werden, ist der
Kunde berechtigt, nach Ablauf einer von ihm schriftlich gesetzten Nachfrist von
mindestens 10 Tagen, beziglich der nicht versandten bzw. nicht abholbereiten Ware
vom Vertrag zurlckzutreten. Allfallige fir die entsprechenden Waren bereits
geleistete Zahlungen werden dem Kunden in diesem Fall zuriickerstattet. Der Kunde
kann keine weitergehenden Anspriiche geltend machen.

2. Entscheidet sich der Kunde fir den Versand der Ware, wird er per E-Mail
benachrichtigt, wenn die Ware dem Frachtfihrer zum Versand tbergeben worden ist.
Die Auswahl des Frachtfiihrers bleibt der Scheibling AG vorbehalten. Eine Lieferung
erfolgt nur innerhalb der Schweiz.
Die Gefahr der Sache geht mit Ubergabe der Ware an den Frachtfihrer auf den
Kunden Uber. Die Ware wird von der Scheibling AG gegen Transportschaden
versichert, soweit der Warenwert die maximale Haftungslimite des Frachtflihrers
Ubersteigt. Zwecks Wahrung der Anspriche gegenuber dem Frachtfihrer und/oder
der Versicherung hat der Kunde die Ware bei Annahme der Sendung auf
Unversehrtheit und Vollstéandigkeit zu prifen. Bei &usserlich erkennbaren
Transportschaden oder Mengendifferenzen muss der Kunde beim Frachtfihrer einen
genauen und detaillierten Vorbehalt anbringen. Ausserlich nicht erkennbare
Transportschaden oder Mengendifferenzen sind unverzlglich, spatestens jedoch
innerhalb von finf Tagen an den Kundendienst der Scheibling AG (Tel.: 071 222 51
60) oder per Mail an info@scheibling.ch anzuzeigen. Durch vorbehaltslose Annahme
(im Falle ausserlich erkennbarer Transportschaden oder Mengendifferenzen) oder
Ablauf der funftagigen Frist (im Falle &usserlich nicht erkennbarer Transportschaden
oder Mengendifferenzen) verwirkt der Anspruch gegentber dem FrachtfUhrer
und/oder der Versicherung. Der Kunde ist zur Abnahme der Sendung verpflichtet.
Erweist sich eine Sendung als unzustellbar und wird die Ware an die Scheibling AG
retourniert, behélt sich die Scheibling AG vor, ohne Ansetzen einer Nachfrist
bezlglich der nicht abgenommenen Ware auf die nachtragliche Erfullung der
Verpflichtungen des Kunden zu verzichten. Die Scheibling AG ist zudem berechtigt,
Schadenersatz aus der Nichterfullung des Vertrages, wenigstens CHF 30.00, zu
verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis offen, dass die Scheibling AG kein oder
ein geringerer Schaden entstanden ist. Ebenso steht der Scheibling AG der Nachweis
eines grosseren Schadens offen. Ein freiwilliges Rickgaberecht des Kunden (siehe
Ziff. 6) bezuglich der nicht abgenommen Ware ist ausgeschlossen.
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3. Entscheidet sich der Kunde im Bestellablauf fir die Abholung der Ware bei einem von
ihm ausgewahlten Handler, wird er per E-Mail benachrichtigt, wenn die Bestellung zur
Abholung bereit steht. Die Gefahr der Sache geht mit der Abholungsbenachrichtigung
auf den Kunden Uber. Zur Abholung muss der Kunde die Abholungsbenachrichtigung
und einen von einer Behorde ausgestellten Ausweis mit Foto (ldentitatskarte,
Flhrerausweis, Pass, etc.) vorlegen.
Der Kunde ist verpflichtet, die Bestellung innerhalb von 10 Tagen ab Erhalt der
Abholungsbenachrichtigung entgegen zu nehmen. Holt der Kunde die Bestellung
nicht innerhalb der zehntégigen Frist ab, behalt sich die Scheibling AG vor, ohne
Ansetzen einer Nachfrist bezlglich der nicht abgeholten Ware auf die nachtragliche
Erflllung der Verpflichtungen des Kunden zu verzichten. Die Scheibling AG ist zudem
berechtigt, Schadenersatz aus der Nichterflllung des Vertrages, wenigstens CHF
30.00, zu verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis offen, dass der Scheibling AG
kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Ebenso steht der Scheibling AG der
Nachweis eines grtésseren Schadens offen. Ein freiwilliges Ruckgaberecht des
Kunden (siehe Ziff. 6) bezuglich der nicht abgeholten Ware ist ausgeschlossen.

4. Preis und Zahlung

1. Alle Preise im Schweizer E-Shop der Scheibling AG sind in Schweizer Franken (CHF)
angegeben und verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer, der
vorgezogenen Recyclinggebiihr und Urheberrechtsabgaben.

2. Versandkosten und allféllige weitere Zusatzkosten (z.B. Zuschlage gemass
gewahltem Zahlungsmittel) werden separat ausgewiesen und dem Kunden zusatzlich
verrechnet.

3. Die Scheibling AG behélt sich vor, Uber den Kunden Bonitatsprifungen
durchzufihren und einzuholen und Dritten zu diesem Zweck Kundendaten
weiterzuleiten. Dem Kunden stehen einzig die beim Abschluss des Bestellprozesses
vorgesehenen Zahlungsmaoglichkeiten zur Verfigung.

4. Der vereinbarte Preis, die Versandkosten und allfallige weitere Zusatzkosten (siehe
Ziff. 4.2) sind sofort zur Zahlung fallig. Mit erstmaliger Zustellung, erstmaliger
Abholung oder erfolgloser Zustellung der Ware (siehe Ziff. 3.2) bzw. mit Ablauf der
zehntagigen Abholfrist (siehe Ziff. 3.3) gerat der Kunde ohne Mahnung in Verzug. Mit
Eintritt des Verzugs hat der Kunde einen Verzugszins von 8% p.a. zu leisten und
weitere Aufwendungen im Zusammenhang mit dem Inkasso der Forderung zu
ersetzen. Fir eine Mahnung der Scheibling AG wird eine Mahngebuhr von CHF 20.00
pro Mahnung erhoben.
Die Scheibling AG behalt sich vor, nach Ablauf einer von ihr gesetzten Nachfrist von
mindestens 10 Tagen, auf die nachtragliche Erfullung der Verpflichtungen des
Kunden vollstandig oder teilweise zu verzichten, allfallig bereits gelieferte Ware
vollstandig oder teilweise zurtick zu fordern und Schadenersatz aus der Nichterfillung
des Vertrages, wenigstens CHF 30.00, zu verlangen. Dem Kunden bleibt der
Nachweis offen, dass der Scheibling AG kein oder ein geringerer Schaden entstanden
ist. Ebenso steht der Scheibling AG der Nachweis eines grésseren Schadens offen.

5. Eigentumsvorbehalt

1. Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen von der
Scheibling AG gegeniiber dem Kunden im Eigentum der der Scheibling AG. Der
Kunde ermachtigt die Scheibling AG, einen entsprechenden Eintrag ins
Eigentumsvorbehaltsregister vorzunehmen.
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6. Freiwilliges Riickgaberecht

1. Die Scheibling AG gewahrt dem Kunden ein freiwilliges Riickgaberecht wahrend einer
Frist von 14 Tagen bei einer Bestellung im Online Shop, ab erstmaliger Zustellung
oder Abholung der Ware. Die Rickgabe ist nur moglich, sofern die Ware und die
Originalverpackung unbeschadigt sind, die Originalverpackung nicht gedffnet und die
Ware nicht benutzt wurde. Der Kunde hat die Originalrechnung vorzulegen. Die
Scheibling AG hat das Recht, den Preis in Form einer Gutschrift zurickzuerstatten
und behédlt sich vor, auf eine Erstattung der urspringlichen Versandkosten und
weiterer Zusatzkosten (siehe Ziff. 4.2) zu verzichten. Zur Geltendmachung und
Abwicklung des Riickgaberechts hat sich der Kunde persénlich an den Kundendienst
der Scheibling AG zu wenden. Alternativ kann der Kunde unter Verwendung eines im
E-Shop der Scheibling AG verfigbaren Retouren Formulars die Ware an folgende
Adresse senden: Scheibling AG, E-Shop Retouren, Davidstrasse 40, 9000 St.Gallen.
Der Rucktransport bzw. die Ricksendung erfolgen auf Kosten und Gefahr des
Kunden. 7. Gewahrleistung und Haftung

7. Mangel — Gewahrleistung/Anspriche — Nachlieferung

1. FOr Mangel, die auf einen Material- oder Herstellungsfehler zurtickzufiihren sind,
leistet die Scheibling AG dem Kunden Gewahr wahrend einer Gewahrleistungsfrist
von 24 Monaten bei Elektronikprodukten (inkl. Aktiviautsprechern) und 60 Monate bei
Passivlautsprechern, ab erstmaliger Zustellung oder Abholung der Ware. Alle
Angaben (Produktbeschreibungen, Abbildungen, Filme, Masse, Gewichte,
technische Spezifikationen, Zubehorbeziehungen und sonstige Angaben) im E-Shop
der Scheibling AG unterliegen einem Irrtumsvorbehalt und stellen keine Zusicherung
von Eigenschaften dar. Die Priifungs- und Rigeobliegenheit des Kunden richtet sich
nach der gesetzlichen Regelung. Die Abtretung von Gewahrleistungsansprichen ist
ausgeschlossen.

2. Der Gewahrleistungsanspruch des Kunden wird nach Wahl von der Scheibling AG
durch Nachbesserung (Reparatur), Nachlieferung gleichwertiger maéangelfreier
Ersatzware, Herabsetzung des Preises (Minderung) oder Rickgangigmachung des
Vertrages (Wandelung) erflillt. Nachbesserungen (Reparaturen) werden durch die
Scheibling AG oder durch von ihr beauftragte Vertragswerkstatten ausgefihrt. Der
Kunde ist nicht berechtigt, Dritte mit der Reparatur zu beauftragen. In einem solchen
Fall besteht kein Anspruch auf Kostenerstattung. Der Gewéahrleistungsanspruch des
Kunden erlischt bei technischem Eingriff und Mangeln, die auf unsachgemasse
Behandlung, Ubermassige Beanspruchung, zweckentfremdete Verwendung, &ussere
Einwirkung (Feuchtigkeitsschaden, Kontakt mit Flissigkeiten, Schlage, etc.) oder
Nichtbeachtung der Gebrauchs- oder Wartungsanleitungen des Herstellers
zurlckzufihren sind. Verbrauchs- und Verschleissmaterialien (Batterien, Akkus,
Memory Cards, etc.) unterliegen keiner Gewahrleistung.

3. Bei Nachlieferung gleichwertiger mangelfreier Ersatzware betragt die
Gewahrleistungsfrist erneut zwolf Monate ab Mitteilung der Abholbereitschaft der
Ersatzware an den Kunden. Bei Nachbesserung (Reparatur) gilt hingegen eine
Gewahrleistungsfrist von drei Monaten ab Mitteilung der Abholbereitschaft der
nachgebesserten (reparierten) Ware an den Kunden, wobei die Scheibling AG in
diesem Fall nur Gewahr fir ausgefiihrte Reparaturarbeiten und verwendete
Ersatzteile leistet. Die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden wahrend der
Gewahrleistungsfrist von zwolf Monaten ab erstmaliger Zustellung oder Abholung der
Ware (siehe Ziff. 7.1) bleiben davon unbertihrt.

4. Zur Geltendmachung und Abwicklung des Gewahrleistungsanspruchs hat sich der
Kunde personlich an den Kundendienst der Scheibling AG oder einer Abholstelle zu
wenden und die Originalrechnung vorzulegen. Samtliche Transporte, z.B. der
Transport zur Scheibling AG oder der Rucktransport zum Kunden, erfolgen auf
Kosten und Gefahr des Kunden. Etwaige Servicegange (Heimreparaturen) gehen zu
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Lasten des Kunden. Unterliegt ein zu behebender Mangel nicht der Gewahrleistung
und hatte der Kunde dies erkennen konnen, so tragt er samtliche durch die
Uberprufung entstandenen Kosten. Vor Ubergabe der Ware an die Scheibling AG hat
der Kunde von auf Harddisks oder anderen Speichermedien gespeicherten Daten
Sicherungskopien anzufertigen, da diese (z.B. bei einer Reparatur) verloren gehen
oder beschadigt werden kénnen. Eine Haftung der Scheibling AG fur Datenverlust
und Datenbeschadigung ist ausgeschlossen.

5. Andere als die in diesen Lieferbedingungen ausdricklich genannten Anspriiche des
Bestellers, gleichgultig aus welchem Rechtsgrund sie gestellt werden, insbesondere
alle nicht ausdricklich genannten Anspriiche auf Schadenersatz, Minderung, Auf-
hebung des Vertrages oder Rucktritt vom Vertrag, sind, soweit gesetzlich zuléassig,
ausgeschlossen. In keinem Fall bestehen Anspriche des Bestellers auf Ersatz von
Schéaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind, wie Produktionsaus-
fall, Nutzungsverluste, Verlust von Auftragen, entgangener Gewinn sowie von
anderen mittelbaren oder unmittelbaren Schéden. Dieser Haftungsausschluss gilt
nicht in Fallen grober Fahrlassigkeit oder rechtswidriger Absicht oder soweit ihm zwin-
gendes Recht entgegen steht.

8. Datenschutz

1. Die Scheibling AG bearbeitet Personendaten des Kunden unter strikter Einhaltung
der geltenden Bestimmungen des schweizerischen Datenschutzgesetzes.

9. Sonstiges

1. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so berthrt
dies nicht Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen.

2. Anwendbar ist ausschliesslich schweizerisches Recht. Die Anwendung des UN-
Ubereinkommens Uber den internationalen Warenkauf (CISG) ist ausgeschlossen.

3. Ausser bei Streitigkeiten aus Konsumentenvertragen ist ausschliesslicher
Gerichtsstand fir alle Klagen der Sitz von der Scheibling AG.

Bei Streitigkeiten aus Konsumentenvertragen ist fur Klagen des Kunden das Gericht
am Wohnsitz oder Sitz einer der Parteien, fiir Klagen von der Scheibling AG das
Gericht am Wohnsitz des Kunden zustandig.
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